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Tietotekniikka ja siihen liittyva tekninen osaaminen
vaativat yrityksiltd melkoisesti tietoa ja alan seurantaa. P
Tietoteknisten ongelmien lisaksi huolta aiheuttavat
ohjelmistojen turvallisuus, IT-jarjestelman kaytto-
varmuus ja jatkuvasti monipuolistuvat ominaisuudet.
Moni yritys kamppailee naiden asioiden kanssa
vuodesta toiseen, meidan mielestamme turhaan.

Micro Magic tarjoaa IT-ympariston yllapitoa ja hallintaa niin pienille
kuin vahan suuremmillekin yrityksille. Lahdemme alkuun kartoittamalla
yrityksenne tietotekniset tarpeet. Kuuntelemme kokemuksianne ja
toiveitanne, jonka jalkeen kartoituksen perusteella teemme yrityksellenne
tarjouksen kokonaisvaltaisesta IT-ratkaisusta.

Tehtavamme on varmistaa, etta IT-ymparistonne on ajan tasalla, nyt ja
huomenna. Valvomme jarjestelmaanne tehokkaasti ja pyrimme torju-
maan erilaiset jarjestelmaa uhkaavat vaarat jo etukateen. Olemme val-
miina auttamaan kun kayttaja tarvitsee apua, olipa kyse sitten teknisesta
ongelmasta tai kayttajan osaamisesta.

Mahdollisten teknisten ongelmien ilmaantuessa korjaamme ongelman
nopeasti ja joustavasti. Olemme asiakkaallemme kokonaisvaltainen
kumppani. Hoidamme tarvittaessa asiakkaan puolesta kontaktit myos
suoraan taman muihin IT-kumppaneihin. Naitd kumppaneita voivat olla
esimerkiksi internet-operaattori tai ohjelmistotoimittaja. Talla ratkaisulla
valtymme tilanteelta, jossa asiakasta pompotellaan eri yritysten valilla
ja jossa kukaan ei ole valmis ottamaan vastuuta tilanteesta. Mielestamme
ongelman ilmaantuessa on ensin tarkeaa saada ongelma ratkaistua ja
vasta taman jalkeen miettia mahdollisia vastuukysymyksia. Juuri Sina
meidan asiakkaanamme olet meille tarkea.

Teemme kaikkemme, jotta toimintamme olisi luottamuksenne arvoista.
Viereisilta sivuilta I0ydat asiakkaidemme kokemuksia ja kommentteja
yrityksestamme ja toiminnastamme. Mikali yrityksenne haluaa keskittya
omaan liiketoimintaansa ja tehda IT-ymparistdsta kustannustehokkaam-
man, olemme kaytettavissanne ja valmiit paneutumaan asiaanne.

Tehdaan yhdessa toimivampi huominen. Odotamme yhteydenottoanne!
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Pirkanmaan Kirjanpitotoimisto Oy, Tampere
Markku Ala-Mettala,
toimitusjohtaja
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Pirkanmaan Kirjanpitotoimisto on yksi Micro Magicin pitkdaikaisimmista yhteistyOkump-
paneista. Asiakkuussuhde alkoi jo lahes heti Micro Magicin aloitettua toimintansa, ja
jatkuu edelleen tiiviina.

- Ostimme ensimmaisen yksittaisen PC:n toimistoon Micro Magicilta ja siita lahtien
olemme tehneet tiivista yhteisty6ta, kertoo toimitusjohtaja Markku Ala-Mettala Pirkanmaan
Kirjanpitotoimistosta. Tana paivana Micro Magic vastaa yrityksen tietojarjestelmien
yllapidosta seka laitetoimituksista. Yhteisty® on sujunut mallikkaasti, ja se onkin pitkan
asiakassuhteen salaisuus.

- Toimintamme perustuu taysin tietotekniikan hyvaksikaytt6on. Jos laitteet ja jarjestelmat
eivat toimi, olemme hukassa. Siksi mahdollisissa ongelmatilanteissa on saatava nopeasti
asiantuntevaa apua, joka kykenee ratkaisemaan vaativatkin tietotekniset ongelmat.
Vuosien varrella Micro Magic on osoittanut olevansa juuri haluamamme kaltainen
yhteistyokumppani: nopea ja taitava ongelmanratkaisija, Ala-Mettala toteaa.

Ala-Mettalan mukaan Micro Magicin palvelu on tehokasta ja yksilollista. Eduksi han
katsoo my0s sen, etta Micro Magic tuntee tilitoimistoalan.

- Micro Magicin edustajille ei tarvitse selittda mita tehdaan. Koska he ovat toimineet
monien tilitoimistoalan yrittajien kanssa yhteistydssa, he tuntevat myos taman alan
asettamat erityisvaatimukset tietotekniikan suhteen.

Esimerkkina tasta onkin Pirkanmaan Kirjanpitotoimiston hyédyntamien ASP-sovellusten
kayttoonotto ja asennus. ASP-tekniikan avulla tilitoimiston asiakkaat voivat kayttaa
valitsemiaan taloushallinto-ohjelmia verkon ylitse.

Tabula Oy, Helsinki
Karri Nieminen,
toimitusjohtaja
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— NOPEAN PALVELUN YHTEISTYOKUMPPANI

Helsinkilainen Laskenta- ja veropalvelu Tabula Oy on tehnyt yhteistyota Micro Magicin
kanssa vuodesta 2003. Moderni, eri puolilla Suomea sijaitsevia asiakkaitaan palveleva
tilitoimisto paatyi valitsemaan Micro Magicin laite- ja jarjestelmatoimittajakseen kollegan
suosituksesta.

- Suositukset olivat niin hyvia, etta Micro Magicin valinta oli helppo. Ja taytyy sanoa,
ettemme ole kertaakaan katuneet sita, toimitusjohtaja Karri Nieminen kertoo.

Tabula luottaa Micro Magicin valmistamiin BIGblue-koneisiin. Ne ovat osoittautuneet
kaytossa kestaviksi ja hyviksi hankinnoiksi. Alan luonteen vuoksi toimintavarmuus niin
kone- kuin jarjestelmapuolella on térkeata. Tabula palvelee eri puolella Suomea sijaitsevia
asiakkaita, ja iso osa tyOsta hoidetaan tietotekniikkaa hyvaksikayttaen.

- Micro Magicin palvelu on ollut nopeaa ja esimerkillista. Kaikkiin kysymyksiin on saatu
ratkaisu ripeasti, ja heidan henkilokuntansa on ystavallista ja asiantuntevaa. Toimiva
yllapito onkin yksi asiakassuhteemme kulmakivista, tyytyvainen Nieminen toteaa.



Turun Tilitoimisto Oy, Turku

Erja Valtare,
toimitusjohtaja E
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— AINA ASKELEEN EDELLA —

Tilitoimistolle toimintavarmuus, luotettavuus ja hyva palvelu ovat keskeisia asioita
tietojarjestelmahankintoja tehtaessa. Turun Tilitoimisto on luottanut Micro Magicin
ammattitaitoon jo vuodesta 2003.

- Olemme toimineet useamman eri yhteistydtahon kanssa, mutta Micro Magic on aivan
ylivertainen tietotekniikkapalvelujen tarjoaja, toimitusjohtaja Erja Valtare toteaa. Turun
Tilitoimisto on yritys, jonka tietojarjestelmaa kayttaa noin 30 henkiloa. Jarjestelméassa
on mukana my0s etakayttajia, mika asettaa tietojarjestelmatuelle normaalia suurempia
vaatimuksia.

- Olemme olleet erittdin tyytyvaisia Micro Magicin kanssa tehtyyn yhteistyohon. Palvelu
toimii erinomaisesti ja Micro Magic on jatkuvasti askeleen aikaansa edella. He todella
tietavat, mita toimialalla tapahtuu ja osaavat ennakoida meidan tarpeemme.

Seka tietokoneet etta tietojarjestelman yllapito Turun Tilitoimistoon on hankittu Micro
Magicista. Valtaren mukaan Micro Magicin tuotteiden ja palvelun hinta/laatu -taso on
sopiva. Turun Tilitoimisto kayttaa Micro Magicin omia BIGblue-tietokoneita, jotka ovat
tehty vaativaan ammattilaiskayttoon.

- Kaikki tietojarjestelmaan liittyva palvelu on aina l6ytynyt Micro Magicista. Ennen
asiakassuhteen alkua keskustelin useamman sellaisen kollegan kanssa, jotka jo olivat
kayttaneet Micro Magicin palveluja. Heidan tyytyvaisyytensa vakuutti myos meidat.
Yhteistyo Micro Magicin kanssa on vastannut tdydellisesti odotuksiamme.

Planson Oy, Virkkala
Britt-Mari Simolin

NOPEAA JA JOUSTAVAA PALVELUA

Virkkalalaisen Planson Oy:n toimialaan kuuluvat kattomateriaalien kokonaistoimitukset
telakoille, erityisesti raataloityjen erikoiskattojen. Teollisuudelle yritys tekee alihankintatoita
ja valmistaa mm. ilmastointilaatikoita, reuna- ja peitelistoja seka muut levytyokeskustyot.
Yritys on ollut Micro Magicin asiakas usean vuoden.

Britt-Mari Simolin Plansonista kertoo, etta tarkeimmat syyt Micro Magicin kanssa
tehtavaan yhteistyohon ovat nopeus, joustavuus ja palvelualttius.

- Se mita sovitaan, myds tehdaan viivyttelematta ammattitaidolla. Micro Magic osaa
myods reagoida jarkevasti yrityksemme tarpeisiin ja ennen muuta he selittavat asiat
selkeasti ja kansantajuisesti. Micro Magicin henkilokunta ei kayta alalle monesti niin
tyypillista tietokoneslangia, vaan osaa myo0s kertoa havainnollisesti ja ymmarrettavasti
mista kulloinkin on kyse. Micro Magic on pikkuisen parempi niin kuin mekin: pieni ja
siksi nopea, joustava ja palveleva alansa ammattilainen.



Talous- ja verotaito Profit Oy, Tampere
Juha-Matti Luojus,
toimitusjohtaja

OIKEA RATKAISU OIKEAAN PAIKKAAN

Vuonna 2005 perustettu Talous- ja verotaito Profit on tdyden palvelun tilitoimisto, joka
on erikoistunut myds verosuunnitteluun. Yritys on kayttanyt alusta alkaen Micro Magicin
palveluja.

- Toimintamme perustuu ASP-tekniikkaan ja Micro Magicilla on tiiviit suhteet naita
ohjelmistopalveluja tarjoavaan ASP-Tietoon. Siksi oli luonnollista valita Micro Magic
laitetoimittajaksi seka ATK-palvelujen yllapitajaksi, toimitusjohtaja Juha-Matti Luojus
kertoo.

Luojus korostaa, etta Micro Magicin asiantuntemus tilitoimistoalalta on helpottanut
monia asioita. Koska Micro Magic on tehnyt yhteistyota useiden eri tilitoimistojen
kanssa, se tuntee alan tietotekniikalle asettamat erityisvaatimukset ja osaa sopeuttaa
tarjoamansa ratkaisut juuri sopivasti kunkin asiakkaan tarpeisiin.

- Ennen muuta olen tyytyvainen siihen, ettda Micro Magic osaa tarjota yrityksellemme
juuri oikeanlaisia tietoteknisia palveluja. Ne eivat ole ylimitoitettuja, mutta kuitenkin
tarpeeksi tehokkaita, Luojus toteaa.

Yllapidon kannalta kaikki on toiminut mallikkaasti: Micro Magicin henkilékunta voi
etakayttaa jarjestelmaa ja tehda nopeasti ja turvallisesti siihen tarvittavia paivityksia
ja korjauksia.

- Sanalla sanoen olen ollut erittain tyytyvainen Micro Magicin tarjoamaan asiantuntevaan
tietotekniseen kokonaispalveluun, Luojus kiteyttaa.

- X — Tilipalvelu Koponen Oy, Kuopio
Sirpa Koponen,
toimitusjohtaja

SATAPROSENTTINEN
LUOTTAMUS
ON KAIKEN PERUSTA

Kuopiolainen Tilipalvelu Slrpa Koponen Oy on suurehko alan yritys, jossa tydskentelee
12 henkea. Siksi sen vaatimuksetkin ovat kovat. Micro Magicin asiakkaana Tilipalvelu

Sirpa Koponen Oy on ollut muutaman vuoden, ja toimitusjohtaja Sirpa Koposella on

vain pelkastaan posititiivista sanottavaa yhteistydsta.

- Muutama vuosi sitten hankimme etayhteyden ja koneita Micro Magicilta ja siita se
sitten lahti ja laajeni. Laitehankintojen myota ajankohtaisiksi tulivat yllapitoon liittyvat
kysymykset ja laajin projekti oli kokonaan uuden verkkoratkaisun luominen yrityksel-
lemme.

Koponen myontaa, ettd verkkoratkaisun onnistuminen hieman jannitti aluksi, mutta
Micro Magicin henkilokunnan vertaansa vailla oleva asiantuntemus ja palvelualttius
vakuutti hanet.

- Mina luotan Micro Magicin miehiin sataprosenttisesti. He tietavat tasmalleen tarpeemme
ja osaavat nopeasti ja varmasti sanoa mika ratkaisu on meille paras. Silloin itsellekin
jaa enemman aikaa hoitaa omia asiakkaita, kertoo tyytyvainen Sirpa Koponen.



Meille asiakas
on ensiarvoisen tarkea,
asiakastyytyvaisyys onkin eras
toimintaamme ohjaava tekija.

Micro Magic likkeesta l6ydat kattavat tuotevalikoimat ja saat asiantuntevaa palvelua.

Kuvassa Porin liike.

BiGblue

...pikkuisen parempi tietokone

...pikkuisen parempi tietokonekauppa
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